
Een groepschat is een goede en handige manier om contact te houden met

vrienden of familie. Maar er zijn ook wat valkuilen.

Met deze tips hou je de sfeer erin!

Let op met je emoji's

Een goedbedoeld berichtje kan verkeerd overkomen door een bepaalde emoji.

Controleer altijd even de emoji’s die je hebt gebruikt voor je het berichtje verstuurt.

Kan er een dubbele betekenis zijn? Kies dan een andere emoji.

Zo voorkom je dat iemand zich misschien slecht voelt door je berichtje, terwijl je het

goed bedoelde.

 

Chat met JAC

Maandag-vrijdag: 13:00-19:00
uur.

Door Mediaraven 11-21 jaar

HOE HOU IK HET GEZELLIG IN DE GROEPSCHAT?

PRAAT EROVER

Mail met Awel

Altijd antwoord, binnen de 3
dagen (72u).

Bel met Awel

102. Van maandag tot zaterdag
van 16:00-22:00 uur. Woensdag
van 14:00-22:00 uur. Je kan even
in de wachtrij  komen.

Bezoek het forum van Awel

Deel je vraag of verhaal met
andere jongeren of reageer op
het verhaal van iemand anders.
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Verzenden » We respecteren je privacy

Help je mee onze site te verbeteren?

Jouw antwoorden helpen ons om deze site beter te maken.
Geen tijd of zin? Sluit dan gewoon dit venster.

Hoe oud ben je?

0-10 jaar

11-17 jaar

18-24 jaar

25 jaar of ouder

Wat kom je vandaag doen op deze website? Wees zo specifiek mogelijk.

Ik ben hier vandaag vooral:

Voor mijzelf

Voor school

Voor mijn werk

Voor een vriend of familielid

Voor iemand anders, namelijk: 
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Maak afspraken over wanneer je bereikbaar bent

Het lijkt misschien dat iedereen via de smartphone altijd bereikbaar is, maar dat is

niet zo.

Maak afspraken over wanneer je bereikbaar bent en via welk kanaal je de

dringende boodschappen wil ontvangen.
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Een voorbeeld van zo’n afspraak? "Het is oké is om na 22 uur nog berichtjes te

sturen. Maar het is geen probleem als er pas de volgende dag een antwoord komt.

En is het dringend? Bel mij dan op."

Geef elk kanaal zijn eigen functie

Er zijn veel kanalen die je kan gebruiken om te chatten of te bellen. Daardoor kan

het wel eens een grote soep worden. Maak daarom afspraken over wat er op welk

kanaal thuishoort.

Een voorbeeld: memes plaatsen we in de Facebookgroep, discussies voeren we via

Skype en dringende zaken sturen we door via Whatsapp.

Ga pesten tegen

De drempel om lelijke dingen tegen elkaar te zeggen is lager online. Stuurt iemand

zo'n berichtje in de groepschat? Ga er dan tegenin. 

Reageren is niet altijd makkelijk. Misschien ben je bang om zelf slachtoffer te

worden? Of vind je het eng om in je eentje het tegen iemand op te nemen.

De 5 A’s kunnen je op weg helpen: 

Ook als je niet direct betrokken bent in het gesprek is het belangrijk om in te

grijpen. Door te reageren kan jij ervoor zorgen dat het pesten stopt.

Je maakt duidelijk aan de persoon die pest dat die fout bezig is. En de persoon die

gepest wordt voelt zich gesteund. 

Aanspreken: Maak duidelijk wanneer iets kwetsend overkomt en niet oké is.

Blijf respectvol, zo komt je boodschap nog sterker over! 

•

Tip: spreek met anderen af om samen te reageren. •

Aanwezig blijven: Durf je niet te reageren? Dan kan het ook al helpen om

aanwezig te blijven in de chat. De persoon die gepest wordt voelt zich zo

minder alleen. En de persoon die pest merkt dat er getuigen zijn. 

•

Tip: maak screenshots. Stuur deze niet door naar anderen, gebruik ze

als bewijs om het pesten te melden. 

•

Afleiden: Merk je dat jullie groepsgesprek de verkeerde richting uit gaat?

Start een ander onderwerp zoals: huiswerk, afgelopen weekend, vakantie …

zo leid je de aandacht weg. 

•

Afzonderen: Zet de persoon die pest (tijdelijk) uit de groep of start een

nieuwe groep op. Verwittig die persoon dat je dit zult doen als die niet stopt

met het pestgedrag. 

•

Anderen betrekken: Wanneer je zelf niet kan of wil ingrijpen, kan je het online

pestgedrag melden bij iemand die je vertrouwt. Zo kunnen jullie samen

overleggen over wat er moet gebeuren. 

•
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